Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Stand 01.006.2009

Geltungsbereich

Samtlichen Verkaufen, Lieferungen und Leistungen unsererseits liegen die nachfolgenden
Geschéftsbedingungen zugrunde.

Unsere Bedingungen gelten durch Auftragserteilung oder Annahme der Ware / Dienstleistung seitens des
Vertragspartners als anerkannt. Sie gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, ohne dass es einer
erneuten ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.

Entgegenstehende Bedingungen unserer Vertragspartner erkennen wir nicht an, auch wenn wir Auftrége
ausfihren, ohne zuvor nochmals ausdriicklich diesen Bedingungen zu widersprechen.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden 14 Tage nach deren Verdffentlichung auf
unserer Homepage wirksam, sofern der Kunde den jeweiligen Anderungen nicht innerhalb dieser Frist
widerspricht.

Angebote und Vertragsschluss

Alle Angebote von uns sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
Zum wirksamen Vertragsabschlul3 ist unsere schriftliche oder fernschriftliche Auftragsbestétigung
erforderlich. Diese wird durch Lieferung, Bereitstellung der Dienstleistung vor Ort und/oder
Rechnungsstellung ersetzt. Nebenabreden und sonstige Abweichungen von dem Vertragstext oder unseren
Geschéftsbedingungen bedirfen der Schriftform.

L eistungsdaten, insbesondere in Prospekten oder dem Kunden Uberlassenen Unterlagen, sind nur verbindlich,
wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird. Die Produkte werden fortentwickelt. Hieraus resultierende
geringfligige Abweichungen des gelieferten Produktes gegentiber dem bestellten Produkt, sofern sie die
Verwendbarkeit bzw. Einsetzbarkeit beim Kunden nicht einschranken, sind zulassig und gelten als
vertragsgemal3e Erflllung.

Widerrufsbelehrung nach § 312d BGB:

Sie kénnen Ihre Vertragserklérung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, EMail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt
dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Ausgenommen von dieser Regelung sind entsiegelte Software, Sonderanfertigungen jeglicher Art und
mit Zustimmung oder auf V eranlassung des Kunden begonnene Dienstleistungen oder Schulungen. Im Falle
eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen L eistungen zurtickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene L eistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliefdlich auf deren
Prifung wie sie Ihnen etwaim Ladengeschéft moglich gewesen wéare zurtickzufihren ist. Im Ubrigen
koénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt. Paketversandfahige Sachen

sind zurlickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei hnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufsbel ehrung
erfullen.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferten Ware der Bestellten entspricht und
wenn Sie zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Andernfallsist die Riicksendung fir Sie kostenfrei

Lieferung / Erfillungsort

Erfullungsort fUr uns betreffende Verpflichtungen ist unser Firmensitz. Soweit wir Ware ausliefern oder
versenden, erfolgt die Lieferung auf Gefahr und Kosten unseres V ertragspartners.

Etwaige Lieferzeitangaben sind anndhernd und unverbindlich. Teillieferungen sind zulassig und kdnnen vom
Vertragspartner nicht zuriickgewiesen werden, wenn der Rest noch geliefert wird oder die Teillieferung fir
den Vertragspartner nicht ohne Interesseist. Sollten wir in Lieferverzug geraten, muf3 unser V ertragspartner
uns eine angemessene Nachfrist von mindestens 4 Wochen setzen, bevor er von seinen Rechten gemal § 326
BGB Gebrauch machen kann. Wir sind berechtigt bel Stornierung eines Auftrages durch den Kunden
Verwaltungskosten in Héhe von 10 % des Auftragswertes zu erheben. Lieferungen erfolgen nur innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland.



Zahlungsbedingungen

Diein unseren Preidlisten genannten Preise verstehen sich in Euro incl. 19% Mehrwertsteuer.

Unsere Rechnungen sind nach 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Abweichende
Vereinbarungen tber Faligkeit und Abziige bedirfen der Schriftform. Die Aufrechnung mit
Gegenforderungen ist nur zuldssig, wenn wir die Gegenforderung anerkennen oder diese rechtskraftig
festgestellt ist.

Bel Zahlungsverzug des Vertragspartners sind wir berechtigt, 5 € Mahngebiihren und Verzugszinsen It. §
288 BGB in Hohe von 5 % p.a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz in Rechnung zu stellen. Bel
Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, betrégt der Zinssatz fir Entgeltforderungen
8% p.a. Uber dem Basiszinssatz. Sollten uns nachweislich hdhere K osten entstehen behalten wir uns vor nach
§288 Abs.3 BGB diese in Rechnung zu stellen.

Mangelrtge und Gewahrleistung

Fur Mangelriigen durch Kaufleute gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen sind offensichtliche
Mangel innerhalb einer Frist von 14 Tagen schriftlich uns gegentiber zu riigen. Wir leisten 2 Jahre Gewahr,
indem wir nach unserem Ermessen ganz oder teilweise kostenl os nachbessern bzw. eine kostenlose
Ersatzlieferung vornehmen.

Sollten zwei Nachbesserungs- bzw. Nachlieferungsversuche fehlschlagen, ist der Vertragspartner nach seiner
Wahl berechtigt, Minderung oder Wandlung zu verlangen.

Im Gewahrleistungsfall kénnen wir nach unserer Wahl verlangen, dass das schadhafte Produkt oder Teile
desselben zur Reparatur an uns geschickt wird oder der Vertragspartner das schadhafte Produkt zum Zwecke
der Nachbesserung bereithalt.

Wichtig! Die Waren mussen in der Originalverpackung bereitgestellt oder versand werden.

Wird dem Kaufer im Rahmen der Nacherfllung eine neue Sache nachgeliefert oder erhélt er bei Ricktritt
vom Vertrag den Kaufpreis zurtick, so hat er die bis zur Neulbergabe/Riickgabe gezogenen Nutzungen an den
Verkaufer zu erstatten (Wertersatz).

Werden Arbeiten, Eingriffe und/oder Reparaturen ohne unser schriftliches Einverstandnis seitens des
Vertragspartners oder eines Dritten vorgenommen, so erlischt unsere Gewahrlei stungsverpflichtung.

Ergibt die Uberpriifung eines gezeigten Mangels, dass ein Gewahrleistungs-/Garantiefall nicht gegeben ist,
gehen die Kosten der Uberpriifung zu unseren jeweiligen Satzen sowie die Fracht- und Versandkosten zu

L asten des Kaufers/Auftraggebers.

Software

An der von uns angebotenen Software nebst zugehdriger Dokumentation (nachstehend gemeinsam als
"Software" bezeichnet) bestehen Schutzrechte von Dritten oder uns. Wir gewédhren dem Kunden hiermit die
ihm Uberlassene Software unter Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen, zu nutzen.

Die Nutzung der Software ist auf einen einzigen Computer oder Terminal beschrankt.

Der Vertragspartner ist berechtigt, die Software ausschliefdlich zu Sicherungszwecken und unter Einbehaltung
des Schutzrechtsvermerks der Original-Kopie einmal zu kopieren.

In jedem Fall hat die mit der Software ausgelieferte Lizenzbedingung Vorrang und darf nicht missachtet
werden. Der Vertragspartner hat fir sdmtliche Verstof3e gegen die Lizenzbedingungen Einzustehen. Das gilt
auch fur Verst6l3e durch Personen, denen er Zugang zur Software einraumt.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Software ohne unsere vorherige ausdriickliche schriftliche
Genehmigung zu éndern, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder den Programm-Code in irgendeiner
Form zu manipulieren.

Die Software, Handbicher, Schulungsunterlagen oder sonstige beigefiigte Dokumentationen durfen in keiner
Form vervielfaltigt werden. Soweit die Audlieferung von Software unter Beifligung von gesonderten
Lizenzbedingungen erfolgt, haben diese Vorrang.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises und Tilgung aller aus der
Geschéftsverbindung bestehenden und zukiinftig entstehenden Forderungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, als Vorbehaltsware unser Eigentum.

Wird Vorbehaltsware von unserem Vertragspartner veraul3ert oder mit anderen Gegenstéanden verbunden, so
tritt er schon jetzt die aus der VerdulRerung bzw. Verbindung entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes
der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang vor dem Rest an uns ab; wir nehmen diese Abtretung
an. Der Wert der Vorbehaltsware entspricht dem von uns in Rechnung gestellten Betrag zzgl. eines
Sicherungsaufschlages von 10 %, der jedoch aul3er Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritter entgegenstehen.



Haftung

Wir haften nur fir Schaden, die von uns oder einem unserer Erfillungsgehilfen grob fahrlassig oder
vorsétzlich verursacht werden, es sei denn, es betrifft zugesicherte Eigenschaften. Fur Folgeschaden haften
wir nicht, soweit nicht der Schaden in den Zusicherungsbereich einer zugesicherten Eigenschaft fallt. Fir von
uns nicht vorhersehbare oder im Verantwortungsbereich des V ertragspartners liegende Schaden haften wir
ebenfalls nicht. Vorstehende Haftungsregel ung betrifft vertragliche wie auch auf¥ervertragliche Anspriiche.

Sonstiges

Bel Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der tbrigen unbertihrt. Die
unwirksame Klausel wird sodann einvernehmlich durch eine andere ersetzt, die wirtschaftlich und in ihrer
Intention der unwirksamen Klausel am néchsten kommt.

Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Hinweis geméal § 33 BDSG

Die uns Ubermittelten personenbezogenen Daten werden in unserer EDV Anlage gespeichert.

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben auf3er wenn es zur Abwicklung von Garantieanspriichen
erforderlich ist.



